KUPP (Kvalitet Ur Patientens Perspektiv) dr en patientenkét som anvénds flitigt inom varden
1 Sverige. Landets IVF-kliniker (bdde offentliga och privata) anvénder en variant, [IVF-KUPP,
som innehaller specifika fragor for IVF-patienter. Enkéten ar vetenskapligt validerad.

Patienterna gor sin bedomning pa tva sétt; dels hur kliniken hanterar olika delar av IVF-
behandlingen och hur viktigt patienten ansett detta vara (subjektiv betydelse), dels hur
patienten upplevde de olika momenten, sé var det for mig” (upplevd realitet).

Enkéten genomfors 1 kvalitetsregistrets regi pd landets samtliga IVF-kliniker med ca 1'% ars
mellanrum. Svaren pa enkéterna ligger till grund for de 6ppna jaimforelser som presenteras i
denna rapport samt pd Q-IVF’s hemsida. Den senaste enkéten genomfordes hdsten-vintern
2021. Nagra enstaka kliniker genomforde den i borjan av 2022.

Pandemin

Trots extraordinara omstandigheter kunde senaste matningen genomforas under pagaende
covidpandemi. Gladjande &r att svarsfrekvensen blev hogre an vid tidigare méatningar, bade
for behandlade kvinnor (76%) och partners (61%).

Pandemin har 6verlag inneburit en mycket hdg belastning pa sjukvarden med krav pa
omstéllning av vard och behandling. IVF-klinikerna har dragit ned pa antal behandlingar och i
vissa fall har verksamheten delvis fatt stangas. Detta har inneburit att tillgangligheten
forsamrats for patienterna. En ytterligare konsekvens for patienterna har varit att de fysiska
mottagningsbesoken minimerats for att begransa smittorisken. Partnern har pa de allra flesta
kliniker inte fatt delta i de besdk som ingar under en behandling. Detta har for vissa partner
inneburit en extra belastning i form av att t.ex inte fa informationen direkt fran lakare och
ovrig vardpersonal och att inte heller fa dela den gemensamma upplevelsen. Manga patienter
uttryckte en besvikelse 6ver detta men var samtidigt inforstadda med att pandemin paverkade
mojligheterna for partners deltagande.

Nya arbetssatt har utvecklats under pandemin, nagot som oppnar for nya méjligheter men som
ocksa innebar nya utmaningar och krav fér varden. Digitala konsultationer har markant dkat,
nagra kliniker har ocksa startat med digitala videomaéten.

Av naturliga skl &r de som inte fatt nagot embryo aterfort till livmodern vid en behandling
mindre nojda. Klinikerna har aktivt arbetat under flera ar med att forbattra stodet till patienter
som fatt sin behandling avbruten av detta skal. Vi ser nu en trend till att ocksa denna grupp
blir lite n6jdare med omhéndertagandet.



De 6ppna jamforelserna har delats ini fem huvudgrupper;

® Medicinsk vard: Vi fick bédsta mojliga vard sa gott som vi sjdlva kan bedoma (1 fréga)

e Tillganglighet: Det var létt att komma i kontakt, létt att fa besokstid (2 fragor)

e [nformation: Behandling, mediciner, resultat av undersékningar, komplikationer (5 fragor)
e Bemotande: Engagemang och respekt (6 fragor)

® Delaktighet: Delaktighet 1 beslut (2 frdgor)

Svaren giller den andel kvinnor som svarat att de "instimmer helt” eller ”instimmer till stor
del” pa de utvalda fragorna i enkéten.

Genomesnitt for alla kliniker i Sverige och jamférelse med tidigare ar.
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Vid tidigare matningar har den behandlade kvinnan och eventuell partner ftt likartade fragor i
enkaten. Eftersom partner denna gang inte tillats narvara fick de en anpassad och kortare enkat. |
den totala sammanstallningen for Sverige (ovan) har tidigare bade den behandlade kvinnan och
partnern ingatt. Denna gang &r det enbart de behandlade kvinnornas svar som ingar. Man har da
andrat staplarna for alla ar, sa att det endast avser kvinnan, Darfor kan staplarna se annorlunda ut
an de fran tidigare ar.



Medicinsk vard
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Universitetssjukhus Malmé n=219
Reproduktionsmedicinskt centrum,
Universitetssjukhuset, Linkdping n=53
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Universitetssjukhuset, Géteborg n=173

m Reproduktionsmedicin, Karolinska

Universitetssjukhuset, Huddinge n=86
W Totalt n=1969

M Privat n=1322
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Bemotande
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Delaktighet
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Patientunderlaget varierar mycket mellan kliniker vad avser alder, indikation etc. och detta
kan mojligen paverka patienternas nojdhet i olika grad. Aven covidpandemin har forstas
paverkat omhandertagandet under denna period.



